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ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɜ ɛɚɡɭ ɞɚɧɢɯ ɧɟɨɛɯɿɞɧɚ ɜɟɥɢɤɚ ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ ɱɚɫɭ ɿ ɫɢɥ. 
Ⱦɥɹ ɰɶɨɝɨ ɜ ɛɚɝɚɬɶɨɯ CRM-ɫɢɫɬɟɦɚɯ ɩɿɞɬɪɢɦɭєɬɶɫɹ ɮɭɧɤɰɿɹ 
ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɿʀ ɞɚɧɢɯ ɡɚ ɪɿɡɧɢɦɢ ɤɚɬɟɝɨɪɿɹɦɢ, ɹɤɿ ɜɫɬɚɧɨɜɥɸє 
ɨɩɟɪɚɬɨɪ. 

Вɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦ ɨɡɧɚɱɚє ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɢɣ ɩɟɪɟɯɿɞ 
ɫɟɪɜɿɫɧɨɝɨ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɧɚ ɧɨɜɭ ɩɨɥɿɬɢɤɭ ɪɨɡɜɢɬɤɭ, ɨɪɿєɧɬɨɜɚɧɭ 
ɧɚ ɤɥɿєɧɬɿɜ. Ɉɬɠɟ, ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦɢ є ɨɞɧɢɦ ɿɡ ɩɪɿɨ-
ɪɢɬɟɬɧɢɯ ɧɚɩɪɹɦɿɜ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɛɭɞɶ-ɹɤɨɝɨ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ, ɨɫɤɿɥɶɤɢ 
ɡɞɚɬɧɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɢɬɢ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɹɤɨɫɬɿ ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ ɤɥɿєɧɬɿɜ, 
ɡɦɟɧɲɢɬɢ ɬɪɭɞɨɜɢɬɪɚɬɢ ɧɚ ʀɯ ɫɭɩɪɨɜɨɞɠɟɧɧɹ ɣ ɡɜɿɥɶɧɢɬɢ ɫɩɿɜ-
ɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ ɜɿɞ ɪɭɬɢɧɧɨʀ ɪɨɛɨɬɢ. CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɨɡɜɨɥɹє ɚɜɬɨɦɚ-
ɬɢɡɭɜɚɬɢ ɩɪɨɰɟɫ ɫɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ ɡ ɤɥɿєɧɬɨɦ ɿ ɦɟɬɨɞɢ ɨɛɪɨɛɤɢ ɣɨɝɨ 
ɡɜɟɪɧɟɧɶ, ɳɨ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨ ɜɿɞɨɛɪɚɠɚєɬɶɫɹ ɧɚ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɤɥɿєɧɬɨ-
ɨɪɿєɧɬɨɜɚɧɨʀ ɫɬɪɚɬɟɝɿʀ ɫɟɪɜɿɫɧɨɝɨ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɬɚ ɫɩɪɢɹє ɪɨɫɬɭ ʀʀ 
ɩɪɢɛɭɬɤɿɜ. 

ɋɩɢɫɨɤ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɢɯ ɞɠɟɪɟɥ 
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Ɍ. ȼ. Оɧіɩɤɨ, ɦаɝɿɫɬɪ ɫɩɟɰɿаɥьɧɨɫɬɿ 029 Іɧфɨɪɦаɰɿɣɧа, ɛɿɛɥɿɨ-
ɬɟɱɧа ɬа аɪɯɿɜɧа ɫɩɪаɜа ɨɫɜɿɬɧɹ ɩɪɨɝɪаɦа «Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɨ-
ɡɧаɜɫɬɜɨ ɬа ɿɧфɨɪɦаɰɿɣɧа ɞɿɹɥьɧɿɫɬь»  
Ʌ. Ɇ. Ʉɨɥєчɤіɧɚ, ɞ. ф.-ɦ. ɧ., ɩɪɨфɟɫɨɪ – ɧаɭɤɨɜиɣ ɤɟɪɿɜɧиɤ 

Ⱥɧɨɬɚɰɿɹ. ɍ ɫɬɚɬɬɿ ɩɪɨɚɧɚɥɿɡɨɜɚɧɨ ɿɧɧɨɜɚɰɿʀ ɜ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ 
ɛɿɛɥɿɨɬɟɱɧɢɯ ɭɫɬɚɧɨɜ ɫɜɿɬɭ. Ɂɪɨɛɥɟɧɨ ɜɢɫɧɨɜɨɤ ɩɪɨ ɬɟ, ɳɨ ɧɢɧɿ 
ɫɜɿɬɨɜɟ ɛɿɛɥɿɨɬɟɱɧɟ ɫɩɿɜɬɨɜɚɪɢɫɬɜɨ ɚɤɬɢɜɧɨ ɲɭɤɚє ɧɨɜɿ ɿɞɟʀ, 
ɮɨɪɦɢ ɿ ɦɟɬɨɞɢ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ, ɜɩɪɨɜɚɞɠɭє ɿɧɧɨɜɚɰɿʀ ɡ ɬɢɦ, ɳɨɛ 
ɛɭɬɢ ɡɚɬɪɟɛɭɜɚɧɢɦ ɧɚɫɟɥɟɧɧɹɦ. 

Ʉɥɸɱɨɜɿ ɫɥɨɜɚ: ɛɿɛɥɿɨɬɟɱɧɚ ɭɫɬɚɧɨɜɚ, ɿɧɧɨɜɚɰɿʀ, ɦɨɛɿɥɶɧɿɫɬɶ, 
ɛɿɛɥɿɨɬɟɱɧɿ ɩɨɫɥɭɝɢ, ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ, ɜɟɛ-ɫɚɣɬ, ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɹ. 

Abstract. Innovations in the activity of library institutions of the 
world are analyzed. It is concluded that today the world library 
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community is actively looking for new ideas, forms and methods of 
activity, introduces innovations in order to be in demand by the 
population. 

Keywords: library, innovation, mobility, library services, 
information, website, communication. 

ɉɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɩɪɨɛɥɟɦɢ. В ɭɦɨɜɚɯ ɝɥɨɛɚɥɿɡɚɰɿʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣ-
ɧɨɝɨ ɩɪɨɫɬɨɪɭ ɩɪɨɜɿɞɧɨɸ ɬɟɧɞɟɧɰɿєɸ є ɩɨɫɬɭɩɚɥɶɧɢɣ ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɿ 
ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɛɿɛɥɿɨɬɟɱɧɢɯ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ, ɫɬɜɨ-
ɪɟɧɧɹ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɧɢɯ ɛɿɛɥɿɨɬɟɱɧɨ-ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɦɟɪɟɠ, ɚɤɬɢɜɧɟ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ Іɧɬɟɪɧɟɬɭ ɬɚ ɿɧɲɢɯ ɤɚɧɚɥɿɜ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ. ɍ Ɂɚɤɨɧɿ 
ɍɤɪɚʀɧɢ «ɉɪɨ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ» Д1Ж ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɭ ɩɪɨɞɭɤɰɿɸ ɜɢɡɧɚ-
ɱɟɧɨ ɹɤ ɦɚɬɟɪɿɚɥɿɡɨɜɚɧɢɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ, 
ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɢɣ ɞɥɹ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ ɩɨɬɪɟɛ ɫɭɛ’єɤɬɿɜ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ 
ɜɿɞɧɨɫɢɧ, ɹɤɢɦɢ, ɡɝɿɞɧɨ ɡ ɰɢɦ ɠɟ ɡɚɤɨɧɨɦ, є ɮɿɡɢɱɧɿ ɬɚ ɸɪɢɞɢɱɧɿ 
ɨɫɨɛɢ, ɨɛ’єɞɧɚɧɧɹ ɝɪɨɦɚɞɹɧ, ɫɭɛ’єɤɬɢ ɜɥɚɞɧɢɯ ɩɨɜɧɨɜɚɠɟɧɶ.  

Ⱥɧɚɥɿɡ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ ɿ ɩɭɛɥɿɤɚɰɿɣ. Ɂɧɚɱɧɢɣ ɜɧɟɫɨɤ ɭ 
ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɿɱɧɢɯ ɨɫɧɨɜ ɛɿɛɥɿɨɬɟɱɧɨʀ ɫɩɪɚɜɢ ɡɞɿɣɫɧɢɥɢ 
В. Ȼɨɧɞɚɪɟɧɤɨ, Ɇ. Вɚɫɢɥɶɱɟɧɤɨ, Ɉ. Вɨɫɤɨɛɨɣɧɿɤɨɜɚ-Ƚɭɡєɜɚ, 
В. Ƚɨɪɨɜɢɣ, Ɍ. Ƚɪɚɧɱɚɤ, І. Ⱦɚɜɢɞɨɜɚ, ɇ. Кɭɲɧɚɪɟɧɤɨ, В. ɉɚɥɶɱɭɤ, 
Ɉ. ɉɨɫɬɟɥɶɠɭɤ, Ƚ. Шɜɟɰɨɜɚ-Вɨɞɤɚ, Ʌ. ɑɭɩɪɢɧɚ. 

ɉɪɨɛɥɟɦɚ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɿʀ ɛɿɛɥɿɨɬɟɱɧɢɯ ɭɫɬɚɧɨɜ ɜ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɦɭ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɦɭ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɿ ɞɨɫɥɿɞɠɭɜɚɥɚɫɹ В. ɀɭɤɨɜɨɸ ɬɚ 
Ɉ. Кɚɪɚɳɭɤ. ɇ. Ƚɪɨɦɧɢɰɶɤɚ ɜɢɜɱɚɥɚ ɫɭɱɚɫɧɿ ɦɟɬɨɞɢ ɬɚ ɮɨɪɦɢ 
ɛɿɛɥɿɨɬɟɱɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ, ɚ Ʌ. Кɨɧɨɜɚɥ – ɜɟɛ-
ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ ɜ ɛɿɛɥɿɨɬɟɱɧɿɣ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ. Ɂɧɚɱɧɭ ɭɜɚɝɭ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɸ 
ɩɢɬɚɧɶ, ɩɨɜ’ɹɡɚɧɢɯ ɿɡ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹɦ ɿɧɧɨɜɚɰɿɣ ɭ ɛɿɛɥɿɨɬɟɱɧɢɯ 
ɭɫɬɚɧɨɜɚɯ, ɩɪɢɞɿɥɹɥɢ ɇ. Кɭɧɚɧɟɰɶ, Ⱥ. Ɋɠɟɭɫɶɤɢɣ, В. Ɇɟɞɜɟɞєɜɚ, 
Ⱥ. ɉɟɥɟɳɢɲɢɧ. Ɂɚɤɨɪɞɨɧɧɢɣ ɞɨɫɜɿɞ ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ 
ɛɿɛɥɿɨɬɟɱɧɢɯ ɭɫɬɚɧɨɜ ɞɨɫɥɿɞɠɭɜɚɥɢ І. Ⱥɧɬɨɧɟɧɤɨ, Ɉ. Ȼɚɪɤɨɜɚ, 
Ɍ. Вɢɥɟɝɠɚɧɿɧɚ, Ɇ. Ⱦɜɨɪɤɿɧɚ, Ɍ. Ⱦɨɛɤɨ, Ƚ. Кɨɜɚɥɶɱɭɤ, ɘ. ɋɬɨ-
ɥɹɪɨɜ, ɇ. ɋɬɪɨɧɫɶɤɚ, Ⱥ. ɑɚɱɤɨ. 

Ɉɞɧɚɤ ɞɨɧɢɧɿ є ɩɨɬɪɟɛɚ ɭ ɝɥɢɛɲɨɦɭ ɚɧɚɥɿɡɿ ɡɚɤɨɪɞɨɧɧɨɝɨ ɬɚ 
ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɨɝɨ ɞɨɫɜɿɞɭ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɿɧɧɨɜɚɰɿɣ ɭ ɛɿɛɥɿɨɬɟɱɧɢɯ 
ɭɫɬɚɧɨɜɚɯ.  

Ɏɨɪɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɦɟɬɢ. Ɇɟɬɨɸ ɫɬɚɬɬɿ є ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɞɨɫɜɿɞɭ 
ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɿɧɧɨɜɚɰɿɣ ɭ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ ɛɿɛɥɿɨɬɟɱɧɢɯ ɭɫɬɚɧɨɜ ɫɜɿɬɭ. 

ȼɢɤɥɚɞ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɿɚɥɭ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ. Вɚɠɥɢɜɟ ɦɿɫɰɟ 
ɫɟɪɟɞ ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɛɿɛɥɿɨɬɟɱɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɩɨɫɿɞɚɸɬɶ ɦɨɛɿɥɶɧɿ 
ɛɿɛɥɿɨɬɟɱɧɿ ɩɨɫɥɭɝɢ. Ɇɨɛɿɥɶɧɿ ɛɿɛɥɿɨɬɟɱɧɿ ɩɨɫɥɭɝɢ – ɰɟ ɩɨɫɥɭɝɢ, 
ɹɤɿ ɞɨɫɬɭɩɧɿ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚɦ ɛɿɛɥɿɨɬɟɤ ɭ ɛɭɞɶ-ɹɤɢɣ ɱɚɫ, ɭ ɛɭɞɶ-
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ɹɤɨɦɭ ɦɿɫɰɿ ɡ ɦɨɛɿɥɶɧɢɯ ɩɪɢɫɬɪɨʀɜ ɿ ɦɨɛɿɥɶɧɨɝɨ Іɧɬɟɪɧɟɬɭ. ɍɫɟ 
ɛɿɥɶɲɟ ɛɿɛɥɿɨɬɟɱɧɢɯ ɭɫɬɚɧɨɜ ɩɪɨɩɨɧɭɸɬɶ ɫɜɨʀ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɢ ɜ 
ɦɨɛɿɥɶɧɿɣ ɜɟɪɫɿʀ. Вɨɧɚ ɡɪɭɱɧɨ ɜɿɞɤɪɢɜɚєɬɶɫɹ ɡ ɪɿɡɧɢɯ ɦɨɛɿɥɶɧɢɯ 
ɩɪɢɫɬɪɨʀɜ, ɜɨɥɨɞɿє ɥɟɝɤɢɦ ɞɥɹ ɫɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ. Ɉɫɤɿɥɶɤɢ 
ɦɢɲɚ ɿ ɤɥɚɜɿɚɬɭɪɚ ɡɚɦɿɧɟɧɿ ɫɟɧɫɨɪɧɢɦ ɟɤɪɚɧɨɦ, ɜɟɪɫɿєɸ ɡɪɭɱɧɨ 
ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɬɢɫɹ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɞɨɬɢɤɿɜ. 

Ɉɞɧɿєɸ ɡ ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɡɚɬɪɟɛɭɜɚɧɢɯ ɦɨɛɿɥɶɧɢɯ ɩɨɫɥɭɝ є ɞɨɫɬɭɩ 
ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚ ɞɨ ɫɜɨɝɨ ɨɛɥɿɤɨɜɨɝɨ ɡɚɩɢɫɭ (ɱɢɬɚɰɶɤɢɣ ɚɤɚɭɧɬ) ɿ 
ɩɨɲɭɤ ɭ ɤɚɬɚɥɨɡɿ ɜ ɿɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨɦɭ ɪɟɠɢɦɿ (ЇЧХТЧО PЮЛХТМ AММОЬЬ 
CКЭКХШРЮО ɚɛɨ ЇPAC) – ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɲɭɤɚɬɢ, ɡɚɦɨɜɥɹɬɢ, ɪɟɡɟɪ-
ɜɭɜɚɬɢ, ɩɪɨɞɨɜɠɭɜɚɬɢ ɬɟɪɦɿɧ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɧɧɹ ɜɢɞɚɧɧɹɦɢ, ɚ ɬɚɤɨɠ 
ɜɿɞɩɪɚɜɥɹɬɢ ɡɚɩɢɫɢ ɧɚ ɦɨɛɿɥɶɧɢɣ ɩɪɢɫɬɪɿɣ ɚɛɨ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɸ 
ɩɨɲɬɨɸ. ɉɨɩɭɥɹɪɧɿɫɬɶ ɰɿєʀ ɩɨɫɥɭɝɢ ɫɩɪɢɹɥɚ ɩɨɹɜɿ ɧɨɜɨɝɨ 
ɬɟɪɦɿɧɚ – MЇPAC ɚɛɨ MШЛТХО ЇPAC. 

ɇɚ ɦɨɛɿɥɶɧɿɣ ɜɟɪɫɿʀ ɫɚɣɬɭ ɡɚɡɜɢɱɚɣ ɞɨɫɬɭɩɧɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɩɪɨ 
ɝɨɞɢɧɢ ɪɨɛɨɬɢ ɛɿɛɥɿɨɬɟɤɢ, ɬɟɥɟɮɨɧ, ɚɞɪɟɫɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ ɩɨɲɬɢ, 
SФвЩО, ɞɨɪɨɠɧɚ ɤɚɪɬɚ ɡ ɧɚɣɤɨɪɨɬɲɢɦ ɲɥɹɯɨɦ ɞɨ ɛɿɛɥɿɨɬɟɤɢ, 
ɩɪɨɮɿɥɿ TаТЭЭОr, FХТМФr, ВШЮTЮЛО, FКМОЛШШФ. Ɍɚɤ, ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, 
ɦɨɛɿɥɶɧɚ ɜɟɪɫɿɹ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɭ ɩɭɛɥɿɱɧɨʀ ɛɿɛɥɿɨɬɟɤɢ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ 
ɨɤɪɭɝɭ Кɨɥɭɦɛɿɹ (TСО DТЬЭrТМЭ ШП CШХЮЦЛТК PЮЛХТМ LТЛrКrв) 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɱɢɬɚɱɟɜɿ ɞɨɫɬɭɩ ɞɨ ɚɤɚɭɧɬɭ, ɞɚє ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ 
ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɬɢɫɹ ɤɚɬɚɥɨɝɨɦ, ɩɟɪɟɝɥɹɞɚɬɢ ɡɨɛɪɚɠɟɧɧɹ ɨɛɤɥɚɞɢɧɤɢ 
ɨɛɪɚɧɨʀ ɤɧɢɝɢ ɿ ɩɪɨɱɢɬɚɬɢ ɚɧɨɬɚɰɿɸ ɞɨ ɧɟʀ, ɡɚɦɨɜɢɬɢ ɤɧɢɝɭ ɜ 
ɧɚɣɛɥɢɠɱɨɦɭ ɮɿɥɿɚɥɿ, ɨɬɪɢɦɚɬɢ ɣɨɝɨ ɚɞɪɟɫɭ, ɮɨɬɨ, ɤɨɧɬɚɤɬɧɭ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɫɩɢɫɨɤ ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɩɨɩɭɥɹɪɧɢɯ ɤɧɢɝ. 

ɍ ɛɿɛɥɿɨɬɟɤɚɯ ɫɜɿɬɭ ɞɨɫɬɭɩɧɿ ɬɚɤɿ ɦɨɛɿɥɶɧɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ 
ɩɪɨɞɭɤɬɢ: ɤɨɥɟɤɰɿʀ (ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿ ɤɧɢɝɢ, ɚɭɞɿɨɤɧɢɝɢ, ɡɚɩɢɫɢ ɦɭɡɢ-
ɤɢ, ɮɿɥɶɦɢ, ɮɨɬɨɝɪɚɮɿʀ ɬɨɳɨ); ɛɚɡɢ ɞɚɧɢɯ, ɚɞɚɩɬɨɜɚɧɿ ɞɨ ɜɢɤɨ-
ɪɢɫɬɚɧɧɹ ɡ ɦɨɛɿɥɶɧɢɯ ɩɪɢɫɬɪɨʀɜ; ɦɨɛɿɥɶɧɿ ɞɨɜɿɞɧɢɤɢ; ɛɿɛɥɿɨɬɟɱɧɿ 
ɧɨɜɢɧɢ, ɤɚɥɟɧɞɚɪ ɛɿɛɥɿɨɬɟɱɧɢɯ ɡɚɯɨɞɿɜ; ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɩɨɲɢɪɟɧɿ 
ɡɚɩɢɬɚɧɧɹ (FAQ); ɛɿɛɥɿɨɬɟɤɢ ɬɟɤɫɬɨɜɢɯ ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɶ (SСШrЭ 
MОЬЬКРО SОrЯТМО, SMS), ɪɿɡɧɿ ɜɢɞɢ ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɶ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ 
SMS-ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɶ (ɧɚɝɚɞɭɜɚɧɧɹ ɩɪɨ ɬɟɪɦɿɧ ɩɨɜɟɪɧɟɧɧɹ ɤɧɢɝ 
ɬɨɳɨ); ɫɩɢɫɤɢ ɧɨɜɢɯ ɧɚɞɯɨɞɠɟɧɶ ɥɿɬɟɪɚɬɭɪɢ; ɦɨɛɿɥɶɧɚ ɜɿɪɬɭɚɥɶ-
ɧɚ ɟɤɫɤɭɪɫɿɹ ɛɿɛɥɿɨɬɟɤɨɸ; ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɩɪɨ ɞɨɫɬɭɩɧɿɫɬɶ ɤɨɦɩ’ɸ-
ɬɟɪɿɜ ɬɚ ɛɿɛɥɿɨɬɟɱɧɢɯ ɩɪɢɦɿɳɟɧɶ ɞɥɹ ɞɢɫɤɭɫɿɣ; ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɫɬɜɨ-
ɪɢɬɢ ɫɜɨɸ ɨɫɨɛɢɫɬɭ ɤɧɢɠɤɨɜɭ ɩɨɥɢɰɸ; ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɣ ɛɸɥɟ-
ɬɟɧɶ ɛɿɛɥɿɨɬɟɤɢ; ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɩɿɞɩɢɫɚɬɢɫɹ ɧɚ ɛɿɛɥɿɨɬɟɱɧɢɣ RSS 
(ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ RSS ɞɚєɬɶɫɹ ɤɨɪɨɬɤɢɣ ɨɩɢɫ ɧɨɜɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɳɨ 
ɡ’ɹɜɢɥɚɫɹ ɧɚ ɫɚɣɬɿ, ɿ ɩɨɫɢɥɚɧɧɹ ɧɚ ʀʀ ɩɨɜɧɭ ɜɟɪɫɿɸ). 
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Ɍɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ, ɪɨɡɪɨɛɤɚ ɿ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɦɨɛɿɥɶɧɢɯ ɞɨɞɚɬɤɿɜ ɭ 
ɛɿɛɥɿɨɬɟɱɧɭ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ ɞɚє ɝɚɪɧɭ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɩɨɩɭɥɹɪɢɡɭɜɚɬɢ 
ɧɚɤɨɩɢɱɟɧɭ ɛɿɛɥɿɨɬɟɱɧɨɸ ɭɫɬɚɧɨɜɨɸ ɤɭɥɶɬɭɪɧɭ ɫɩɚɞɳɢɧɭ. Ɂ ʀɯ 
ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɦɨɠɧɚ ɪɨɡɲɢɪɢɬɢ ɞɨɫɬɭɩ ɹɤ ɞɨ ɞɪɭɤɨɜɚɧɢɯ, ɬɚɤ ɿ 
ɰɢɮɪɨɜɢɯ ɛɿɛɥɿɨɬɟɱɧɢɯ ɮɨɧɞɿɜ, ɭɧɿɤɚɥɶɧɢɯ ɦɚɬɟɪɿɚɥɿɜ ɿ 
ɤɪɚєɡɧɚɜɱɢɯ ɤɨɥɟɤɰɿɣ, ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɬɢ ɛɿɛɥɿɨɬɟɱɧɿ ɪɟɫɭɪɫɢ ɜ ɫɭɱɚɫɧɟ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɟ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟ. 

Іɧɧɨɜɚɰɿɣɧɢɦɢ ɜɜɚɠɚєɦɨ ɬɚɤ ɡɜɚɧɿ «ɜɿɞɤɪɢɬɿ ɛɿɛɥɿɨɬɟɤɢ» 
Ⱦɚɧɿʀ. Ɍɚɤɢɦɢ ɧɢɧɿ є 180 ɡ 450 ɞɚɬɫɶɤɢɯ ɛɿɛɥɿɨɬɟɤ. Ɇɨɞɟɥɶ «ɜɿɞ-
ɤɪɢɬɨʀ ɛɿɛɥɿɨɬɟɤɢ» – ɰɟ ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɭɫɩɿɲɧɟ ɧɨɜɨɜɜɟɞɟɧɧɹ ɛɿɛɥɿɨ-
ɬɟɱɧɢɯ ɭɫɬɚɧɨɜ Ⱦɚɧɿʀ ɡɚ ɨɫɬɚɧɧɿ ɪɨɤɢ. ɉɨɹɜɚ «ɜɿɞɤɪɢɬɨʀ ɛɿɛɥɿɨ-
ɬɟɤɢ» ɜ ɰɿɣ ɤɪɚʀɧɿ ɞɚɬɭєɬɶɫɹ 2004 ɪ., ɤɨɥɢ ɜ ɩɨɞɿɛɧɭ ɩɟɪɟɬɜɨɪɢɥɢ 
ɩɭɛɥɿɱɧɭ ɛɿɛɥɿɨɬɟɤɭ ɦ. ɋɿɥɶɤɟɛɨɪɝ (ɘɬɥɚɧɞɿɹ). ɍ ɝɨɞɢɧɢ, ɤɨɥɢ 
ɪɨɛɨɱɢɣ ɞɟɧɶ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ ɭɠɟ ɡɚɤɿɧɱɢɜɫɹ, ɱɢɬɚɱɿ ɦɨɠɭɬɶ ɫɚɦɿ 
ɜɿɞɤɪɢɬɢ ɞɜɟɪɿ ɜ ɛɿɛɥɿɨɬɟɤɭ. ɍɜɿɣɬɢ ɜ ɛɭɞɿɜɥɸ ɦɨɠɧɚ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨ-
ɝɨɸ ɱɢɬɚɰɶɤɨɝɨ ɤɜɢɬɤɚ, ɦɟɞɢɱɧɨʀ ɤɚɪɬɢ, ɹɤɭ ɦɚє ɤɨɠɟɧ ɞɚɬɱɚ-
ɧɢɧ, ɚɛɨ ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɨʀ ɤɚɪɬɤɢ ɡ ɜɛɭɞɨɜɚɧɢɦ ɱɢɩɨɦ ɞɥɹ ɜɟɪɢɮɿɤɚɰɿʀ 
ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚ. ɉɨɪɹɞɨɤ ɿ ɛɟɡɩɟɤɭ ɜ ɛɿɛɥɿɨɬɟɤɚɯ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɫɢɫ-
ɬɟɦɚ ɜɿɞɟɨ ɫɩɨɫɬɟɪɟɠɟɧɧɹ. Ɍɚɤɚ ɛɿɛɥɿɨɬɟɤɚ ɫɚɦɨɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ 
ɦɨɠɟ ɩɪɚɰɸɜɚɬɢ ɜ ɪɟɠɢɦɿ 24/7, ɬɨɛɬɨ ɛɟɡɩɟɪɟɪɜɧɨ Д2Ж. ɑɢɬɚɱ 
«ɜɿɞɤɪɢɬɨʀ ɛɿɛɥɿɨɬɟɤɢ» ɦɨɠɟ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ ɚɜɬɨɦɚɬ ɫɚɦɨ-
ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ ɡ ɜɢɞɚɱɿ ɬɚ ɩɨɜɟɪɧɟɧɧɹ ɤɧɢɝ, ɱɢɬɚɬɢ, ɩɪɚɰɸɜɚɬɢ 
ɡɚ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɨɦ, ɤɫɟɪɨɤɨɩɿɸɜɚɬɢ, ɫɥɭɯɚɬɢ ɦɭɡɢɤɭ. Ɇɨɞɟɥɶ 
«ɜɿɞɤɪɢɬɨʀ ɛɿɛɥɿɨɬɟɤɢ» ɡɚɜɨɸɜɚɥɚ ɩɨɩɭɥɹɪɧɿɫɬɶ ɧɟ ɥɢɲɟ ɜ Ⱦɚɧɿʀ, 
ɚɥɟ ɬɚɤɨɠ ɜ ɿɧɲɢɯ єɜɪɨɩɟɣɫɶɤɢɯ ɤɪɚʀɧɚɯ, ɡɨɤɪɟɦɚ Шɜɟɰɿʀ, 
ɇɨɪɜɟɝɿʀ ɬɚ Іɪɥɚɧɞɿʀ. 

Ȼɿɛɥɿɨɬɟɱɧɨɸ ɿɧɧɨɜɚɰɿєɸ ɬɚɤɨɠ ɦɨɠɧɚ ɜɜɚɠɚɬɢ Ȼɪɢɬɚɧɫɶɤɢɣ 
Whichbook. ɐɟ ɜɟɛ-ɫɟɪɜɿɫ, ɹɤɢɣ ɞɨɩɨɦɚɝɚє ɱɢɬɚɱɚɦ ɜɢɛɪɚɬɢ 
ɤɧɢɝɢ ɡɚ ɪɿɡɧɢɦɢ ɟɦɨɰɿɣɧɢɦɢ ɣ ɿɧɲɢɦɢ ɜɚɠɥɢɜɢɦɢ ɞɥɹ ɧɢɯ 
ɤɪɢɬɟɪɿɹɦɢ (ɳɚɫɥɢɜɢɣ-ɧɟɳɚɫɥɢɜɢɣ, ɜɟɫɟɥɢɣ-ɫɟɪɣɨɡɧɢɣ, ɡɜɢɱɚɣ-
ɧɢɣ-ɧɟɡɜɢɱɚɣɧɢɣ), ɡɚ ɨɩɢɫɨɦ ɝɨɥɨɜɧɨɝɨ ɝɟɪɨɹ (ɩɨɯɨɞɠɟɧɧɹ, ɜɿɤ, 
ɫɬɚɬɶ ɬɨɳɨ), ɫɸɠɟɬɨɦ ɱɢ ɦɿɫɰɟɦ ɞɿʀ. Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ 
АСТМСЛШШФ ɫɬɜɨɪɸє ɦɿɥɶɣɨɧɢ ɤɨɦɛɿɧɚɰɿɣ ɰɢɯ ɮɚɤɬɨɪɿɜ, ɚ ɩɨɬɿɦ 
ɪɟɤɨɦɟɧɞɭє ɤɧɢɝɢ, ɹɤɿ ɧɚɣɛɥɢɠɱɟ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɸɬɶ ɩɨɬɪɟɛɚɦ 
ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɱɢɬɚɱɚ. Ⱦɨɞɚɬɤɨɜɨ ɩɪɨɩɨɧɭɸɬɶɫɹ ɬɟɦɚɬɢɱɧɿ ɫɩɢɫɤɢ 
ɥɿɬɟɪɚɬɭɪɢ. Ɇɨɠɧɚ ɜɟɫɬɢ ɩɨɲɭɤ ɡɚ ɚɜɬɨɪɨɦ, ɧɚɡɜɨɸ ɤɧɢɝɢ, 
ɧɚɞɚєɬɶɫɹ ɬɚɤɨɠ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɩɨɲɭɤɭ ɤɧɢɝ, ɫɯɨɠɢɯ ɧɚ ɪɚɧɿɲɟ 
ɩɪɨɱɢɬɚɧɿ. Ⱦɚɸɬɶɫɹ ɝɿɩɟɪɩɨɫɢɥɚɧɧɹ ɧɚ ɤɚɬɚɥɨɝɢ ɩɭɛɥɿɱɧɢɯ 
ɛɿɛɥɿɨɬɟɤ, ɳɨɛ ɦɨɠɧɚ ɛɭɥɨ ɲɜɢɞɤɨ ɿ ɡɪɭɱɧɨ ɡɚɦɨɜɢɬɢ ɛɚɠɚɧɢɣ 
ɬɜɿɪ, ɜɤɚɡɭєɬɶɫɹ ɫɚɣɬ ɤɧɢɠɤɨɜɨɝɨ ɿɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɭ AЦКгШЧ, ɞɟ 
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ɰɟ ɜɢɞɚɧɧɹ ɦɨɠɧɚ ɩɪɢɞɛɚɬɢ (АСТМСЛШШФ ɨɬɪɢɦɭє ɧɟɜɟɥɢɤɢɣ 
ɜɿɞɫɨɬɨɤ ɜɿɞ ɫɭɦɢ ɩɨɤɭɩɤɢ). ɇɚ ɫɚɣɬɿ ɬɚɤɨɠ ɜɟɞɟɬɶɫɹ ɛɥɨɝ, 
ɩɪɢɫɜɹɱɟɧɢɣ ɤɧɢɝɚɦ Д3Ж. 

ɍ ɛɿɛɥɿɨɬɟɱɧɢɯ ɭɫɬɚɧɨɜɚɯ ɋШȺ ɡɚɤɥɢɤ «ГТЧТШ – ɩɨɞɨɪɨɠɭɣ ɡ 
5 000 ɠɭɪɧɚɥɿɜ ɜ ɤɢɲɟɧɿ!» ɫɬɚɜ ɞɭɠɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɢɦ, ɡ ɬɢɯ ɩɿɪ ɹɤ 
ɜɨɫɟɧɢ 2011 ɪ. ɡ’ɹɜɢɜɫɹ ɧɚɣɛɿɥɶɲɢɣ ɜ ɫɜɿɬɿ ɩɨɪɬɚɥ ɰɢɮɪɨɜɢɯ 
ɜɟɪɫɿɣ ɩɟɪɿɨɞɢɱɧɢɯ ɜɢɞɚɧɶ ГТЧТШ. Ɂɚɜɞɹɤɢ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿ ɡ ɛɿɥɶɲ, ɧɿɠ 
1 ɬɢɫ. 500 ɜɢɞɚɜɧɢɰɬɜɚɦɢ ГТЧТШ ɩɪɨɩɨɧɭє ɞɨɫɬɭɩ ɞɨ 6 ɬɢɫ. ɧɚɡɜ 
ɠɭɪɧɚɥɿɜ ɡ 200 ɤɪɚʀɧ ɧɚ 33 ɦɨɜɚɯ ɡɿ ɫɬɚɰɿɨɧɚɪɧɢɯ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɿɜ ɿ 
ɪɿɡɧɢɯ ɬɢɩɿɜ ɦɨɛɿɥɶɧɢɯ ɩɪɢɫɬɪɨʀɜ (ТPСШЧО, ТPКН, KТЧНХО FТrО/Fire 
HD, BХКМФЛОrrв, PХКвЛШШФ, ІШШФ ɬɚ ɿɧ.). ɋɩɟɰɿɚɥɶɧɨ ɞɥɹ ɛɿɛɥɿɨɬɟɤ 
ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɚ ɩɪɨɝɪɚɦɚ ГТЧТШ ПШr ХТЛrКrТОЬ. Ȼɿɛɥɿɨɬɟɤɢ ɫɚɦɨɫɬɿɣɧɨ 
ɜɢɛɢɪɚɸɬɶ ɿɡ ɡɚɝɚɥɶɧɨɝɨ ɫɩɢɫɤɭ ɬɿ ɠɭɪɧɚɥɢ, ɹɤɿ ɜɨɧɢ ɯɨɬɿɥɢ ɛ 
ɜɤɥɸɱɢɬɢ ɞɨ ɫɜɨɝɨ ɤɚɬɚɥɨɝɭ. Ɂɚɡɜɢɱɚɣ ɰɟ ɛɭɜɚє 200–350 ɧɚɡɜ. 
Кɨɦɩɥɟɤɬɭɜɚɧɧɹ ɠɭɪɧɚɥɿɜ ɡɞɿɣɫɧɸєɬɶɫɹ ɡ ɪɿɡɧɢɯ ɩɿɞɫɬɚɜ: ɨɞɧɿ 
ɛɿɛɥɿɨɬɟɤɢ ɜɢɛɢɪɚɸɬɶ ɩɨɩɭɥɹɪɧɿ ɜɢɞɚɧɧɹ (CШЬЦШЩШХТЭКЧ, GШШН 
Housekeeping, Rolling Stone, Men’Ь HОКХЭС), ɿɧɲɿ ɤɟɪɭɸɬɶɫɹ ɤɨɧ-
ɤɪɟɬɧɢɦɢ ɡɚɩɢɬɚɦɢ ɫɜɨʀɯ ɱɢɬɚɱɿɜ, ɬɪɟɬɿ ɜɢɛɢɪɚɸɬɶ ɬɟ, ɳɨ ɜɿɞ-
ɫɭɬɧє ɜ ʀɯ ɮɨɧɞɿ ɜ ɞɪɭɤɨɜɚɧɨɦɭ ɜɢɝɥɹɞɿ. Ȼɭɞɶ-ɹɤɢɣ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱ 
ɛɿɛɥɿɨɬɟɤɢ ɦɨɠɟ ɡɚɜɚɧɬɚɠɢɬɢ ɞɨ ɫɜɨɝɨ ɦɨɛɿɥɶɧɨɝɨ ɩɪɢɫɬɪɨɸ 
ɛɟɡɤɨɲɬɨɜɧɢɣ ɞɨɞɚɬɨɤ ГТЧТШ, ɫɬɜɨɪɢɬɢ ɨɛɥɿɤɨɜɢɣ ɡɚɩɢɫ, ɜɢɛɪɚɬɢ 
ɿ ɡɚɜɚɧɬɚɠɢɬɢ ɠɭɪɧɚɥɢ, ɚ ɩɨɬɿɦ ɱɢɬɚɬɢ ʀɯ ɨɧɥɚɣɧ ɚɛɨ ɜ 
ɚɜɬɨɧɨɦɧɨɦɭ ɪɟɠɢɦɿ [4]. 

Ɂɚɫɥɭɝɨɜɭє ɭɜɚɝɢ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ ɝɿɞ ɋɚɧ-ɏɨɫɟ ɦɿɫɶɤɨʀ ɩɭɛɥɿɱɧɨʀ 
ɛɿɛɥɿɨɬɟɤɢ ɜ ɦ. ɋɚɧ-ɏɨɫɟ – ɫɬɨɥɢɰɿ ɪɟɫɩɭɛɥɿɤɢ Кɨɫɬɚ-Ɋɿɤɢ. ɓɨɛ 
ɩɨɡɧɚɣɨɦɢɬɢ ɠɢɬɟɥɿɜ ɤɪɚʀɧɢ ɿ ɬɭɪɢɫɬɿɜ ɡ ɿɫɬɨɪɢɱɧɢɦɢ ɬɚ ɚɪɯɿɬɟɤ-
ɬɭɪɧɢɦɢ ɩɚɦ’ɹɬɤɚɦɢ, ɦɿɫɶɤɚ ɩɭɛɥɿɱɧɚ ɛɿɛɥɿɨɬɟɤɚ ɫɬɜɨɪɢɥɚ 
ɦɨɛɿɥɶɧɢɣ ɞɨɞɚɬɨɤ – ɛɟɡɤɨɲɬɨɜɧɢɣ ɿɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɢɣ ɚɛɨ ɟɥɟɤɬɪɨɧ-
ɧɢɣ ɝɿɞ ɋɚɧ-ɏɨɫɟ ɞɥɹ ɦɨɛɿɥɶɧɢɯ ɩɪɢɫɬɪɨʀɜ. ɍ ɦɚɪɲɪɭɬɢ ɬɪɶɨɯ 
ɿɫɬɨɪɢɱɧɢɯ ɟɤɫɤɭɪɫɿɣ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɝɿɞɚ ɜɤɥɸɱɟɧɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ 
ɩɪɨ 31 ɨɛ’єɤɬ ɨɝɥɹɞɭ, ɜ ɬɨɦɭ ɱɢɫɥɿ ʀɯ ɡɨɛɪɚɠɟɧɧɹ ɿɡ ɡɿɛɪɚɧɶ 
ɛɿɛɥɿɨɬɟɤɢ. Ɍɢɦ ɫɚɦɢɦ ɛɿɛɥɿɨɬɟɱɧɚ ɭɫɬɚɧɨɜɚ ɩɨɩɭɥɹɪɢɡɭє ɫɜɨʀ 
ɭɧɿɤɚɥɶɧɿ ɿɫɬɨɪɢɱɧɿ ɤɨɥɟɤɰɿʀ ɿ ɪɨɛɢɬɶ ʀɯ ɡɚɝɚɥɶɧɨɞɨɫɬɭɩɧɢɦɢ. ɍ 
ɪɨɡɪɨɛɰɿ ɦɨɛɿɥɶɧɨɝɨ ɞɨɞɚɬɤɭ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɥɚɫɹ ɩɪɨɝɪɚɦɚ 
GШШРХО MКЩЬ, ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɫɢɫɬɟɦɢ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɡɢɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ 
(GPS) ɿ GОШЭКР. Ⱦɟɜɿɡ ɛɿɛɥɿɨɬɟɤɚɪɿɜ ɡɜɭɱɢɬɶ ɬɚɤ: «Ɇɢ ɞɥɹ Вɚɫ, ɞɟ 
ɛ Вɢ ɧɟ ɛɭɥɢ, ɯɨɱ ɛɢ ɹɤɢɣ ɩɪɢɫɬɪɿɣ ɧɟ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɥɢ» Д5Ж. 

ɉɪɢɤɥɚɞɨɦ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɝɨ ɞɨɫɜɿɞɭ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɿɧɧɨɜɚɰɿɣ ɭ 
ɛɿɛɥɿɨɬɟɱɧɢɯ ɭɫɬɚɧɨɜɚɯ ɍɤɪɚʀɧɢ є ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ ɇɚɰɿɨ-
ɧɚɥɶɧɨʀ ɛɿɛɥɿɨɬɟɤɢ ɍɤɪɚʀɧɢ ɿɦɟɧɿ В. І. Вɟɪɧɚɞɫɶɤɨɝɨ (ɇȻɍВ). 



– © ПУЕТ – 189 

ɉɨɜɧɨɬɟɤɫɬɨɜɿ ɜɟɪɫɿʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨ-ɚɧɚɥɿɬɢɱɧɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɿ ɧɚ ɫɚɣɬɿ ɇȻɍВ, ɚ ʀɯ ɞɪɭɤɨɜɚɧɿ ɩɪɢɦɿɪɧɢɤɢ ɬɚɤɨɠ 
ɚɞɪɟɫɧɨ ɧɚɞɚɸɬɶɫɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɦ ɡɚɦɨɜɧɢɤɚɦ. 

ɉɚɪɚɥɟɥɶɧɨ ɡɿ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹɦ ɿ ɩɿɞɬɪɢɦɤɨɸ ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ  
ɜɟɛ-ɫɚɣɬɿɜ ɛɿɛɥɿɨɬɟɱɧɿ ɭɫɬɚɧɨɜɢ ɍɤɪɚʀɧɢ ɫɩɪɹɦɨɜɭɸɬɶ ɡɭɫɢɥɥɹ ɿ 
ɧɚ ɨɯɨɩɥɟɧɧɹ ɜɟɛ-ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɯ ɦɟɪɟɠ. ɇɚɣɛɿɥɶɲ 
ɩɪɢɫɬɨɫɨɜɚɧɨɸ ɞɥɹ ɩɪɨɫɭɜɚɧɧɹ ɛɿɛɥɿɨɬɟɤɢ ɛɿɥɶɲɿɫɬɶ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ 
ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɯ ɛɿɛɥɿɨɬɟɱɧɢɯ ɭɫɬɚɧɨɜ ɜɜɚɠɚɸɬɶ ɦɟɪɟɠɭ FКМОЛШШФ. 
Вɨɞɧɨɱɚɫ ɛɚɝɚɬɨ ɛɿɛɥɿɨɬɟɤ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɿ ɨɞɪɚɡɭ ɜ ɤɿɥɶɤɨɯ ɫɨɰɿɚɥɶ-
ɧɢɯ ɦɟɪɟɠɚɯ. Ɂɨɤɪɟɦɚ, ɇȻɍВ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɿɧɬɟɪɧɟɬ-ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɸ ɡɿ 
ɫɜɨʀɦɢ ɱɢɬɚɱɚɦɢ ɱɟɪɟɡ ɦɟɪɟɠɿ FКМОЛШШФ ɬɚ TаТЭЭОr. ɇɚ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɿ 
ɇȻɍВ ɫɬɜɨɪɟɧɨ ɩɨɫɢɥɚɧɧɹ, ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɹɤɨɝɨ ɦɨɠɧɚ ɩɟɪɟɣɬɢ 
ɧɚ ɫɬɨɪɿɧɤɭ ɛɿɛɥɿɨɬɟɤɢ ɜ ɦɟɪɟɠɿ FКМОЛШШФ [6]. Ⱥɧɚɥɨɝɿɱɧɨ ɦɨɠɥɢ-
ɜɿɫɬɶ ɩɟɪɟɯɨɞɭ ɡ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɭ ɧɚ ɜɥɚɫɧɿ ɫɬɨɪɿɧɤɢ ɜ ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɯ 
ɦɟɪɟɠɚɯ ɧɚɞɚɸɬɶ ɭɫɿ ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɿ ɛɿɛɥɿɨɬɟɤɢ ɍɤɪɚʀɧɢ, ɩɪɨ ɳɨ 
ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɚɧɚɥɿɡ ʀɯɧɿɯ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɿɜ.  

Ɉɬɠɟ, ɜɟɛ-ɫɚɣɬɢ ɬɚ ɫɬɨɪɿɧɤɢ ɜ ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɯ ɦɟɪɟɠɚɯ – ɰɟ 
ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɿ ɿɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɿ ɛɿɛɥɿɨɬɟɱɧɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ ɩɪɨɞɭɤɬɢ. 

ȼɢɫɧɨɜɤɢ. ɉɪɨɚɧɚɥɿɡɭɜɚɜɲɢ ɞɨɫɜɿɞ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɿɧɧɨɜɚɰɿɣ 
ɭ ɡɚɤɨɪɞɨɧɧɢɯ ɬɚ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɯ ɛɿɛɥɿɨɬɟɱɧɢɯ ɭɫɬɚɧɨɜɚɯ, ɦɨɠɧɚ 
ɡɪɨɛɢɬɢ ɜɢɫɧɨɜɨɤ ɩɪɨ ɬɟ, ɳɨ ɧɢɧɿ ɫɜɿɬɨɜɟ ɛɿɛɥɿɨɬɟɱɧɟ ɫɩɿɜɬɨ-
ɜɚɪɢɫɬɜɨ ɚɤɬɢɜɧɨ ɲɭɤɚє ɧɨɜɿ ɿɞɟʀ, ɮɨɪɦɢ ɿ ɦɟɬɨɞɢ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ, 
ɜɩɪɨɜɚɞɠɭє ɿɧɧɨɜɚɰɿʀ ɡ ɬɢɦ, ɳɨɛ ɛɭɬɢ ɡɚɬɪɟɛɭɜɚɧɢɦ ɫɭɱɚɫɧɢɦ 
ɫɩɨɠɢɜɚɱɟɦ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ. 
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